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TIÊU CHÍ NỘI DUNG TIÊU CHÍ ĐIỂM 

 TIÊU CHÍ VỀ PHÁP LÝ 30 

Tiêu chí 1 
Phòng khám chuyên khoa YHCT/Phòng chẩn trị YHCT 

đang hoạt động và nộp thuế theo đúng quy định. 
10 

Tiêu chí 2 
Nhân sự tham gia làm việc tại phòng khám được cấp 

chứng chỉ hành nghề đúng chuyên môn YHCT. 
05 

Tiêu chí 3 

Biển hiệu, quảng cáo và truyền thông của phòng khám 

đúng quy định, không vượt quá phạm vi hành nghề đã 

được cấp phép. 

03 

Tiêu chí 4 Tổ chức các hoạt động chuyên môn đúng theo quy định. 05 

Tiêu chí 5 
Tuân thủ các quy định pháp lý về an toàn và vệ sinh môi 

trường. 
02 

Tiêu chí 6 

Xây dựng và thực hiện quy chế tự kiểm tra, rà soát các 

điều kiện pháp lý theo tháng, quý, năm và đột xuất (nếu 

có) để xử lý kịp thời theo đúng các quy định pháp luật. 

05 

 TIÊU CHÍ VỀ CƠ SỞ VẬT CHẤT 25 

Tiêu chí 7 
Địa điểm phòng khám thiết kế đẹp, phù hợp với quy định 

và thuận lợi cho việc khám chữa bệnh bằng YHCT. 
10 

Tiêu chí 8 

Phòng khám khang trang, sạch đẹp, đủ ánh sáng, có trần 

chống bụi, tường và nền nhà phải sử dụng các chất liệu dễ 

tẩy rửa làm vệ sinh; có buồng khám bệnh, chữa bệnh diện 

tích ít nhất là 10m2 và có nơi đón tiếp người bệnh (02 

điểm); 

+ Nếu có giường châm cứu, xoa bóp day ấn huyệt thì phải 

có diện tích ít nhất 05 m2/giường bệnh (02 điểm); 

+ Nếu có xông hơi thuốc thì phải có buồng xông hơi, diện 

tích ít nhất là 02m2/buồng (0,5 điểm); 

+ Nếu có bào chế một số dạng đóng gói sẵn thì phải theo 

đúng quy định (0,5 điểm). 

05 



Tiêu chí 9 
Bảo đảm vô trùng đúng theo quy định của Bộ Y tế đối với 

buồng thực hiện thủ thuật. 
05 

Tiêu chí 10 

- Bảo đảm xử lý rác thải y tế theo quy định (2,5 điểm);  

- Bảo đảm có đủ điện, nước, khu vệ sinh và các điều kiện 

khác để phục vụ chăm sóc người bệnh (2,5 điểm). 

05 

 TIÊU CHÍ VỀ CHUYÊN MÔN 35 

Tiêu chí 11 

Có trình độ chuyên môn đúng chuyên khoa YHCT; có 

kinh nghiệm và thâm niên công tác; được cập nhật kiến 

thức chuyên môn thường xuyên theo đúng quy định của 

Bộ Y tế. 

05 

Tiêu chí 12 Danh mục kỹ thuật của phòng khám theo quy định. 05 

Tiêu chí 13  
Có đầy đủ hồ sơ sổ sách hoặc phần mềm về khám chữa 

bệnh theo quy định. 
05 

Tiêu chí 14 
Tuân thủ quy định về khử khuẩn, tiệt khuẩn dụng cụ, vật 

tư y tế. 
05 

Tiêu chí 15 
Tuân thủ quy định về kê đơn thuốc đảm bảo hợp lý, an 

toàn. 
05 

Tiêu chí 16 
Trang thiết bị y tế đầy đủ và hiện đại theo quy định của 

Bộ Y tế. 
05 

Tiêu chí 17 
Thuốc và các sản phẩm YHCT có nguồn gốc xuất xứ và 

được bảo quản theo quy định của Bộ Y tế. 
05 

 TIÊU CHÍ VỀ PHỤC VỤ 15 

Tiêu chí 18 
Sự hài lòng của khách hàng/bệnh nhân (Theo mẫu Phụ 

lục kèm theo của đoàn kiểm tra, đánh giá). 
05 

Tiêu chí 19 
Phòng khám không gây ảnh hưởng đến môi trường xung 

quanh. 
05 

Tiêu chí 20 
Không có đơn thư phản ánh về tinh thần thái độ và sai 

sót chuyên môn của cán bộ nhân viên phòng khám. 
05 

 TIÊU CHÍ VỀ UY TÍN, HIỆU QUẢ 45 

Tiêu chí 21 

Phòng khám chuyên khoa YHCT hoặc Phòng chẩn trị 

YHCT hoạt động thường xuyên; có tối thiểu từ 1-5 lượt 

bệnh nhân/ngày (Căn cứ trên Sổ theo dõi khám chữa bệnh 

hàng ngày). 

05 

Tiêu chí 22  

Phòng khám chuyên khoa YHCT hoặc Phòng chẩn trị 

YHCT hoạt động thường xuyên; có từ 6-10 lượt bệnh 

nhân/ngày. 

10 



Tiêu chí 23 
Phòng khám chuyên khoa YHCT hoặc Phòng chẩn trị 

YHCT hoạt động tốt, có > 10 lượt bệnh nhân/ngày. 
15 

Tiêu chí 24 

Phòng khám chuyên khoa YHCT hoặc Phòng chẩn trị 

YHCT có từ 1 - 5 sản phẩm thuốc thành phẩm YHCT lưu 

hành nội bộ của cơ sở và hồ sơ thuốc kèm theo. 

05 

Tiêu chí 25 

Phòng khám chuyên khoa YHCT hoặc Phòng chẩn trị 

YHCT có > 05 sản phẩm thuốc thành phẩm YHCT lưu 

hành nội bộ của cơ sở và hồ sơ thuốc kèm theo; có cơ sở 

để bào chế dược liệu khang trang, sạch sẽ, phục vụ tốt cho 

việc sản xuất và kê đơn, bốc thuốc. 

10 

 TỔNG CỘNG 150 

 

Lưu ý: (Phòng khám chuyên khoa YHCT, Phòng chẩn trị YHCT đạt 

được tối thiểu 120 điểm). 

 

 
 


